AGBs des Ostarrichi Sprachzentrums

1. Anmeldung

Kurse kénnen personlich, per E-Mail oder liber die Webseite
(www.ostarrichi-sprachzentrum.at) gebucht werden Die Buchung ist in jedem Fall ein
verbindlicher Vertragsabschluss und verpflichtet die buchende Person (im Folgenden kurz
»1leilnehmerIn“) zur Zahlung der Kurse.

Die Minderjahrigen kénnen sich nicht selbst fiir einen Kurs (Nachhilfe), oder fiir eine Prifung
anmelden. Die Anmeldung von Minderjahrigen soll immer vom Erziehungsberechtigten
durchgefiihrt werden.

Berechtigt zur Buchung sind Personen ab Vollendung des 14. Lebensjahrs. Sofern diese noch
nicht volljahrig sind, ist die schriftliche Zustimmung der gesetzlichen Vertreterlnnen
vorzulegen. Personen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben, aber noch nicht volljahrig sind,
bediirfen nicht der Zustimmung der gesetzlichen VertreterInnen

Flr eine Buchung ist die korrekte Angabe von Vor- und Zunamen, Geburtsdatum, Geschlecht,
Wohnadresse, Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse erforderlich. Allfillige Anderungen
dieser Daten sind umgehend schriftlich dem Sprachzentrum.

2. Zahlungen

Die Kursgebiihren sind vor Kursbeginn sofort nach Rechnungsstellung ohne Abziige und unter
Angabe der Rechnungsnummer auf unser Konto - per Bankiiberweisung an

OSTARRICHI Sprachzentrum (Thaliastrafse 98-100/1, 1160 Wien)

Bankverbindung: Bank Austria
IBAN: AT 56 1200 0100 1421 8928
BIC: BKAUATWW  zu iiberweisen. Alle Zahlungen sind fiir den Empfdnger spesenfrei.

3. 3. Ricktritt / Stornierungen

Sie konnen die Kurs- oder Priifung bis zu vierzehn Werktagen vor dem Kursbeginn oder
Prifungsbeginn stornieren lassen. Bei einer Stornierung wird die Bearbeitungsgebiihr von € 60
abgerechnet. Die Stornierung hat in schriftlicher Form zu erfolgen. Die spatere Stornierung ist
nicht mehr moéglich und die bezahlte Gebilihr wird nicht zurtickerstattet.

Ist ein Wechsel eines Dozenten oder Trainers erforderlich, berechtigt dies den Teilnehmenden
nicht dazu, vom Vertrag zurlckzutreten. Ein Riucktritt vom Vertrag muss OSTARRICHI
Sprachzentrum spatestens 14 Tage vor Kurs- oder Trainingsbeginn in schriftlicher Form
vorliegen. Meldet sich der Teilnehmende spéter als 14 Tage vor Beginn des Kurses ab, erscheint
er nicht zum Kurs oder Training oder beendet er seine Teilnahme vorzeitig, wird die
vereinbarte Kursgebiihr in vollem Umfang fallig.

Berechtigt zur Buchung sind Personen ab Vollendung des 14. Lebensjahrs. Sofern diese noch
nicht volljahrig sind, ist die schriftliche Zustimmung der gesetzlichen Vertreterinnen



vorzulegen. Personen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben, aber noch nicht volljahrig sind,
bediirfen nicht der Zustimmung der gesetzlichen VertreterInnen

Flr eine Buchung ist die korrekte Angabe von Vor- und Zuname, Geburtsdatum, Geschlecht,
Wohnadresse, Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse erforderlich. Allfillige Anderungen
dieser Daten sind umgehend schriftlich dem Sprachzentrum.

4. Umbuchungen

Sie konnen Ihren Kurs bis zum Kursbeginn umbuchen. Eine Umbuchung wird keine
Bearbeitungsgebiihr verrechnet. Eine Riickerstattung der bezahlten Gebiihr ist nicht moglich,
die kann fiir Sie gutgeschrieben werden. Fall kein wichtiger Grund wie eine schwere Krankheit,
die eben belegt wird, dann wird eine weitere Umbuchung und Riickerstattung der bezahlten
Gebiihr nicht mehr méglich.

5. Weitere Kurse

Wenn Sie sich in unserem Sprachzentrum schon an einem Kurs teilnehmen oder teilgenommen
haben und weitere Kurse bei uns machen mdéchten, melden Sie sich bitte wie oben beschrieben
erneut fiir den gewtinschten Kurs an.

Wenn Sie sich in unserem Sprachzentrum schon an einem Kurs teilnehmen oder teilgenommen
haben und weitere Kurse bei uns machen mdéchten, melden Sie sich bitte wie oben beschrieben
erneut fiir den gewtinschten Kurs an.

6. Kiindigung durch Sprachzentrum

Wenn ein Teilnehmer/eine Teilnehmerin oder ein Begleiter von Teilnehmerinnen sich grob mit
Beschimpfungen, mit Beldstigungen sowie mit Bedrohungen den Personalien des
Sprachzentrum gegeniiber verhalt oder die Durchfiihrung eines Kurses gezielt stort, um andere
Schulen zu werben werden vom Kurs ausgeschlossen. Kursbeitrage werden in diesem Fall nicht
riickerstattet.

7. Kursabsage durch Sprachzentrum

Sollte die Mindestteilnehmerlnnenzahl nicht erreicht werden, behdlt sich OSTARRICHI
Sprachzentrum vor, den Kurs abzusagen oder zu verschieben. Bei einer Absage eines Kurses
wird die bezahlte Gebiihr in voller Hohe riickerstattet.

8. Institutsinterne Einschulungen oder fiir die bessere Qualifizierung verpflichtete
Schulungen

Fur firmeninterne Schulungen gelten die Regelungen der AGB von OSTARRICHI Sprachzentrum,
es sei denn, im mit dem Teilnehmenden abgeschlossenen Vertrag sind anders lautende
Regelungen vereinbart. Die Unterrichtende sind verpflichtet sich an diesen Schulungen
teilzunehmen, um die Qualititsstandards des Bildungsinstituts erfiillen zu koénnen. Das
Sprachzentrum fiihrt Schulungen im Unternehmen durch. Voraussetzung fiir diese Schulungen
ist stets, dass ein geeigneter Raum mit Overheadprojektor, Tafel und Flipchart kostenlos zur
Verfiigung gestellt wird.



Falls die Schulungen externe sind und kostenpflichtig sind, sollen sich die Dozentlnnen und
TrainerInnen fiir diese Schulungen anmelden lassen. Der Riicktritt von einer externen Schulung
muss spatestens 14 Tage vor Beginn der Schulungsmafinahme in schriftlicher Form erfolgen.
Erfolgt der Riucktritt vom Vertrag weniger als 14 Werktage vor Beginn der
Schulungsmafénahme, dann werden die volle Schulungsgebiihren fallig.

9. Feiertage

An gesetzlichen Feiertagen findet kein Unterricht statt, sofern nicht anders vermerkt.

10. Datenschutz

Alle personlichen Daten der Teilnemerinnen werden vertraulich behandelt und die Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie dienen ausschliefdlich im Sprachzentrum - internen
Zwecken zur gezielten Kundeninformation und fiir die Ausstellung der Kursbestétigungen,
Zeugnisse etc. mit richtigen Daten.

OSTARRICHI Sprachzentrum verpflichtet sich, tiber Informationen - gleich welcher Art - iiber
eine teilnehmende Person sowie tUuber die Geschafts- und Unternehmensinterna des
Auftraggebers Verschwiegenheit zu wahren.

11. Haftung

Die Teilnehmerlnnen haften von sich selbst verursachte Schaden. Die KursteilnehmerInnen
sind vom Sprachzentrum weder unfall- noch krankenversichert. Fiir Minderjahrige haften
deren Erziehungsberechtigte. Wir empfehlen, eine Kranken- und Unfallversicherung selbst zu
haben.

Fiir die personlichen Gegenstande der Teilnehmerlnnen wird seitens Sprachzentrums keine
Haftung iibernommen.

12. Kursbticher, Kursmaterial und Priifungen

Kursbiicher und Material sind - sofern nicht anders vermerkt — im Kurspreis enthalten.

13. Pausen

Pausen werden nicht von den Unterrichtsstunden verrechnet, sondern extra. Nach 90 Minuten
haben Sie jeweils 15 Minuten Pause.

14. Fotos / Videos

Alle Fotos oder Videoaufnahmen, die im Kurs oder in einem Ausflug etc. gemacht werden,
konnen fiir Werbezweck unseres Sprachzentrums verwendet werden. Sollten Sie damit nicht
einverstanden sein, miissen Sie uns dies vor Kursbeginn schriftlich bekannt geben.

15. Kurs-, Priifung- und Seminarveranstalter

Der Veranstalter ist OSTARRICHI Sprachzentrum, Adresse: Thaliastrafde 98 - 100/1, Tel: +43
1 961 51 90, Mobil: + 43 699 1 961 51 90,
Email: info@ostarrichi-sprachzenrtum.at oder_office@ostarrichi-sprachzentrum.at
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Der Unterricht findet in den Rdumlichkeiten des OSTARRICHI Sprachzentrums oder in der
Firma der KundInnen (Verrechnung der Wegzeit bleibt vorbehalten) statt. Die zeitlich fixierten
Stunden verfallen ersatzlos, wenn der/die Kunde/in sein/ ihr Fernbleiben nicht spatestens 24
Stunden vor der fixierten Stunde nachweislich entschuldigt.

16. Barrierefreiheit

In unserem Sprachzentrum wird Menschen mit besonderen Bediirfnissen ein barrierefreier
Zugang zu den offentlichen Kursen und Lehrgidngen ermdoglicht. Bitte nehmen Sie bereits im
Vorfeld Kontakt mit uns auf, damit wir Sie gut unterstiitzen kénnen

17. Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um
Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung liber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist.



